U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018), OpStom
uredbom o zastiti podataka Evropske unije, Zakonom o veterinarstvu ("SL glasnik RS", br.
91/2005, 30/2010, 93/2012, 17/2019 - dr. zakon i 109/2025 - dr. zakon) DOBRILA
ODALOVIC PR VETERINARSKA AMBULANTA FAMILY VET NOVI SAD iz Novog
Sada, ul. Lilike Bem br:1, MB:63836443 i PIB:108976313 dana 01.10.2026.godine donosi:

POLITIKU PRIVATNOSTI
DOBRILA ODALOVIC PR VETERINARSKA AMBULANTA
FAMILY VET NOVI SAD

Politikom privatnosti veterinarske ambulante DOBRILA ODALOVIC PR VETERINARSKA
AMBULANTA FAMILY VET NOVI SAD (u daljem tekstu: Veterinarska ambulanta ili
Rukovalac podacima) reguliSe se nacin prikupljanja podataka, koriS¢enja podataka, ¢uvanja
podataka i zastite podataka vlasnika pacijenata (u daljem tekstu: korisnika usluga).

PODACI O LICNOSTI KORISNIKA USLUGA

Veterinarska ambulanta moze obradivati podatke o vlasnicima pacijenata odnosno korisnicima
usluga radi pruzanja usluga veterinarske ambulante.

Veterinarska ambulanta obraduje podatke o korisnicima uslugau skladu sa nacelima zastite
podataka o li¢nosti koji podrazumevaju zakonitost i srazmernost pri obradi, tacnost, azurnost i
odgovaraju¢u zastitu prikupljenih podataka od uniStenja, gubitka, nedopustenog pristupa i
zloupotrebe.

Sva pitanja, vezana za prava onih lica na koje se podaci o li¢nosti odnose, utvrdena su Zakonom
o zastiti podataka o liCnosti 1 imperativne su prirode, te Veterinarska ambulanta nije ovlaS¢ena
da ih utvrduje ve¢ samo primenjuje.

Veterinarska ambulanta kao rukovalac moze obradivati slede¢e podatke o Korisnicima usluga:

1. prezime iime

2. jedinstveni maticni broj (iskljuc¢ivo kada je to zakonska obaveza)
3. mesto prebivalista i boravista,

4. komunikacijski podaci: e-mail, broj telefona.

5. pristanak korisnika usluga



NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA O LICNOSTI

Podaci o li¢nosti prikupljaju se, po pravilu, neposredno od korisnika usluga i to pisanim,
usmenim ili elektronskim putem.

Ukoliko to nalazu razlozi narocite hitnosti, a ove podatke nije moguce prikupiti neposredno od
korisnika usluga, Veterinarska ambulanta moZze neophodne podatke o li¢nosti o korisnicima
usluga prikupitii na drugi pogodan nacin u zavisnosti od konkretnih okolnosti.

SVRHA OBRADE PODATAKA

Veterinarska ambulanta obraduje podatke o korisnicima usluga koji su neophodni radi pruzanja
usluge.

Veterinarska ambulanta obraduje podatke o li¢nosti radi ispunjenja zakonskih obaveza.
Veterinarska ambulanta prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti i u svrhe usluga i obavestavanja
trecih lica, obavljanja marketinskih aktivnosti u vidu slanja promotivnog materijala,

obaveStavanja o novostima uVeterinarskoj ambulanti.

Veterinarska ambulanta nece obradivati podatke koji nisu neophodni za ostvarivanje ovih svrha.

PRAVNI OSNOV OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Veterinarska ambulanta prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti Korisnika usluga isklju¢ivo na
temelju slobodne volje Korisnika usluga.

Izostanak davanja odredenih li¢nih podataka moze imati za posledicu pravnu i fakticku
nemogucnost pruzanja usluge od strane Veterinarske ambulante.

ROKOVI CUVANJA PODATAKA

Podaci o licnosti koji se prikupljaju ¢uvaju se onoliko koliko je neophodno radi ostvarivanja
svrhe u koju su prikupljeni.



PRAVA KORISNIKA USLUGA U POGLEDU ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI

Pravo na obaveStenje o obradi i uvid
Korisnici usluga na koje se podaci odnose imaju pravo da budu obaveSteni o obradi njihovih
liénih podataka i pravu na pristup njihovim li¢nim podacima.

Pravo na dobijanje kopije

korisnici usluga i druga lica na koja se podaci odnose imaju pravo na izdavanje kopije
prikupljenih podataka od strane Veterinarske ambulante, ukoliko je izdavanje kopije takvih
podataka u skladu sa zakonom.

Prava lica povodom izvrSenog uvida

Povodom izvrSenog uvida, lica imaju pravo da od Veterinarske ambulante zahtevaju ispravku,
dopunu, azuriranje, brisanje podataka, ukoliko je to moguce, kao i prekid 1 privremenu obustavu
obrade, ukoliko obrada nije propisana zakonom i neophodna radi pruzanja usluge.

Pravo na prenosivost
Lice na koje se podaci odnose daje saglasnost da se li¢ni podatci prenesu drugom Rukovaocu ili
Obradivacu, ili treem licu radi ispunjenja zakonskih obaveza Rukovaoca.

Pravo na povlacenje saglasnosti

U situacijama kada je pravni osnov za obradu li¢nih podataka saglasnost lica na koje se podaci
odnose, to lice ima pravo da u bilo kom trenutku povuce datu saglasnost, u pisanom obliku.

Po prijemu opoziva,Veterinarska ambulanta je duzna da prekine svaku dalju obradu li¢nih
podataka i iste trajno izbriSe, osim u slucaju kada predo¢i da postoje zakonski razlozi koji
pretezu nad interesima, pravima ili slobodama lica na koje se podaci odnose.

Takode, lice na koje se podaci odnose ima pravo da se protivi obradi licnih podataka u cilju
reklamiranja.

U slucaju da lice na koje se podaci odnose nije zadovoljno odgovoromVeterinarske ambulante na
zahtev za ispunjavanje prava u pogledu zastite licnih podataka, ima pravo da podnese Zalbu
Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

BEZBEDNOST PODATAKA

Veterinarska ambulanta primenjuje savremene tehnicke i organizacione mere kako bi zastitila
licne podatke korisnika usluga od gubitka, krade, zloupotrebe i neovlaséenog pristupa. U slucaju
povrede bezbednosti Veterinarska ambulanta ima obavezu da bez odlaganja obavesti Poverenika
za zaStitu podataka o li¢nosti kao i da preduzme sve raspolozive i neophodne mere u cilju
umanjivanja bezbednosti i dalje zastite podataka o licnosti



IZMENA POLITIKE PRIVATNOSTI

Veterinarska ambulanta zadrzava pravo da izvrSi promenu Politike privatnosti u skladu sa
promenama pozitivnog zakonodavstva Republike Srbije ili praksom Veterinarske ambulante.





